
Declaration de valeurs

Casisa est avant tout, un groupe de personnes qui a décidé de developper ensemble son activité
professionnelle.

Le premier objectif de Casisa est d’assurer la sécurité de cette équipe. Parce que par essence,
rien n’est plus important que la sécurité des personnes. Mais aussi parce que cette équipe est
l’actif le plus precieux de cette entreprise.

La qualité est la seconde priorité de Casisa. Notre produit est destiné a des usages variés
reclamant un qualité irréprochable. Le futur de Casisa depend en grande partie non seulement
de notre capacité à controler la qualité des produits mais également a l’améliorer de facon
continue.

Notre politique porte ces valeurs qui s’appuient sur les points suivants

 Baser notre ambition sur une logique d’amélioration continue, en utilisant la méthode OPDCA
en nous concentrant sur les phases d’Observation et de Vérification pour :

• Identifier les risques de securité au travail
• Connaitre les exigences et besoins de nos clients
• Identifier les pratiques inadequates afin de les corriger

 Analiser 100% des incidents importants et reclamations clients afin d’y apporter des solutions
perennes.

 Exiger la responsabilité et inciter la participation et consultation de toute l’équipe tant dans la
phase d’observation comme dans la phase de réalisation d’amélioration.

 Construir un système de connaissance des risques (de securité et de qualité), de protections
(standards de travail et controles) y controler l’acquisition des connaissaces de

l`équipe.

 Octroyer des ressources et une organisation pour permettre le fonctionnement et la perenité
de notre Systeme Intégré de gestion grace à la plannification et la revision du

système.

 Respecter le cadre légal et tout autre norme laquelle l’entreprise adhérera.
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